Reklamacny poriadok

1. Uvodné ustanovenia

Pojmom "predavajici" bude dalej oznaCovany prevadzkovatel internetového obchodu Peter Sadecky — SADESPORT,
Mostenikova 519/31, 01701 Povazska Bystrica, ICO: 46571566, telefon +421 917 323 903, e-mail: sadesport@sadesport.sk,
zastlupenda konatelom Petrom Sadeckym.

Pojmom "kupujici* bude dalej oznaCovand fyzickd, alebo pravnickd osoba vstupujica do obchodného vztahu s predavajicim
vytvorenim objednavky prostrednictvom internetového obchodu sadesport.sk.

Tento reklamaény poriadok upravuje vztah medzi predavajicim a kupujtcim, dopifia obchodné podmienky predavajtceho.

Kupujlci prijima platnost reklamacného poriadku odberom tovaru u predavajuceho. Tento reklamacny poriadok bude prilozeny ku
kazdej dodéavke tovaru kupujacemu.

2. Pravne ustanovenia

Pokial je kupujucim fyzick& osoba, proces reklaméacie sa riadi v zmysle Zak €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a Zéak ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v zneni ich neskorSich predpisov.

Pokial je kupujacim pravnicka osoba, proces reklamacie sa riadi v stlade so Zak ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v
zneni neskorsich predpisov.

3. Uplnost dodavky a poskodenie tovaru pri doprave

Osobné prevzatie tovaru, dovoz tovaru zamestnancom predavajliceho, dovoz tovaru kuriérom, zasielka doru¢ovana cez
Zasielkovia, a.s.:

Kupujici méa povinnost pri preberani tovaru skontrolovat’ druh a mnozstvo tovaru, ktory je Specifikovany na dodacom liste
prilozenom k tovaru. ,Kupujuci® je povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu tovaru.

Svojim podpisom na dodacom liste/faktare kupujici potvrdzuje spravnost druhu a mnozstva prebratého tovaru a jeho pripadné
poSkodenie. Dodatocné reklamacie na mnozstvo, druh tovaru a posSkodenie tovaru pri preprave nebudi uznané.

Po prevzati tovaru je kupujici povinny bezodkladne, najneskor do 24 hodin dodany tovar rozbalit’ a skontrolovat zjavné vady
(poskrabanie, prasknutie, zlomenie...). Reklamacie na zjavné vady tovaru doru¢eného v neporusenom obale predavajtci
akceptuje do 24 hodin od prevzatia tovaru. Po tejto lehote nebudu takéto reklaméacie uznané.

4. Zarucna doba a zaruéné podmienky

Dizka zarugnej doby je definovana v Obgianskom zakonniku ak je kupujtcim fyzicka osoba (24 mesiacov) a v Obchodnom
zakonniku, ak je kupujacim firma (12 mesiacov).

Zarucna doba zacina plynat diiom prevzatia tovaru.

Ak je na tovar poskytovana zaruka, musi byt vada oznamend a naroky vyplyvajlce z vady tovaru uplatnené do konca zarucnej
doby. Uplynutim zaru€nej doby zanika pravo na uplatnenie reklamécie.

PredlZzena zaruka na ram bicykla:

Na vSetky znacky bicyklov v nasom portféliu sa vztahuje zaruéna doba v dizke podrla aktualne platnych zakonov. Ta sa
vzt'ahuje predovsetkym na vyrobné vady jednotlivych dielov bicykla. Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické opotrebenie
dielov, ku ktorému dochadza pri beznom uzivani bicykla. Taktiez sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli désledkom
posobenia Zivelnej pohromy, alebo nevhodnym uzivanim, pripadne nehodou.

Viaceri vyrobcovia bicyklov pontikaji ako benefit prediZenie zaruky na ram nového bicykla. Na stranke

sadesport.sk uvadzame odkazy na registraciu svojho nového bicykla u vyrobcu, €o je vo vaésine pripadov podmienkou
na uplatnenie prediZenej zaruky na ram. PrediZenie zaruky je vo vSetkych pripadoch dobrovolné. Pri jej nevyuZiti plati
Standardna zaruka. Zaruka vo vSetkych pripadoch plati na pévodného majitela.


mailto:sadesport@sadesport.sk
https://sadesport.wpj.cloud/predlzena-zaruka-ramov/
https://sadesport.wpj.cloud/predlzena-zaruka-ramov/
https://sadesport.wpj.cloud/obchodne-podmienky/

5. Postup nahlasenia reklamacie

Ak na dodanom tovare vznikne zavada zakladajuca pravo kupujiceho na uplatnenie zarucnej opravy. V pripade, Ze ste
registrovanym uzivatelom, reklaméaciu nahlasite vo svojom Gcte. Pokial nie ste registrovany uZzivatel, vyuZite online reklamacny
formular umiestneny na internetovej stranke: www.sadesport.sk

Informécie nutné pre vyplnenie reklamaéného formulara su:

- meno a priezvisko kupujiceho

- telefonne Cislo kupujuceho

- e-mailova adresa kupujuceho

- €islo faktury, alebo dodacieho listu na ktorych je vyzna€eny reklamovany tovar
- képia/fotografia zaru€ného listu, ak je sucastou

- popis zavady

V pripade, Ze kupujuci nemdze zaslat reklamacny formular elektronicky, nahlasi zavadu tovaru pisomne. V nahlaseni zavady
uvedie vSetky informéacie, ktoré su nutné pre vyplnenie reklamacného formuléara.

6. Dorucenie tovaru na reklamaciu

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny dorucit' reklamovany tovar predavajucemu cisty, mechanicky neposkodeny. Kupujuci
je povinny zasielat tovar v primeranom baleni tak, aby zasielka spifiala prepravné podmienky zvoleného poskytovatela prepravy
a aby nedoslo k mechanickému poskodeniu tovaru pocas prepravy (odpord¢ame zasielat reklamovany tovar v originalnom
baleni). Predavajuci nenesie zodpovednost za poSkodenie tovaru pocas prepravy na reklamaciu, pripadne za poSkodenie tovaru
pre nedostato¢ne zabalenu zasielku.

Kupujuci je povinny k zasielanému reklamovanému tovaru priloZit nasledujice doklady:
- zarucny list (pokial bol k tovaru pribaleny pri kiipe)
- doklad o kupe, resp. jeho képiu

7. Odstranenie zavady

Pocas zaruc€nej doby zaisti predavajlci alebo autorizované servisné stredisko odstranenie zavady. Predavajlci méa pravo
nahradit’ neopravitelny vyrobok vyrobkom identickym, novym, alebo vyrobkom, ktorého technické parametre pine nahradia
neopravitelny vyrobok. V pripade odstranenia zavady sa zaruka predlZuje o €as, pocas ktorého bol tovar na reklama¢nom
oddeleni. Vynimkou je vymena za Uplne novy tovar, kedy zacina plynat nova zaru€na doba.

8. Skrateny postup priebehu reklamacie

a) Kupujuci reklamovany tovar doruci do prevadzky predavajiceho na adrese: Peter Sadecky — SADESPORT, Hliniky 633/87,
017 01 Povazska Bystrica, bud osobne na zaklade dohovoru s predavajlcim alebo prostrednictvom poStovej zasielky (nie formou
dobierky).

b) Spolu s reklamovanym tovarom kupujici predlozi vyplneny a podpisany reklamacny formulér, kopiu dokladu o kipe a zarucny
list pokial bol k tovaru pribaleny pri kiipe (Zarucny list nie je vyplneny, nakolko nie je zrejmé, Ze kupujuci tovar prevezme)

¢) Predavajuci vystavi kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie a toto zaSle prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovd
adresu uvedenu kupujicim, pri osobnom doruceni reklamovaného tovaru prebehne odovzdanie potvrdenia osobne.

d) V zdkonom stanovenej lehote predavajtci vybavi reklamaciu a zaroven najneskor v tejto lehote o vybaveni a spésobe
vybavenia reklamacie informuje kupujuceho na e-mailovi adresu. V pripade neopravnenej reklamacie v tejto lehote
predavajici reklamaciu zamietne.

9. Ostatné ustanovenia

Kupujlci vyhlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymto reklama&nym poriadkom predavajiceho a ze s nim v
plnom rozsahu suhlasi.

Tento reklamacny poriadok je platny od 1. 3. 2021 do odvolania, alebo do nahradenia novym reklamacnym poriadkom.
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